
Wir freuen uns, Sie 
kennenzulernen!
Der Ambulante Dienst & die Tagespflege der AWO helfen 
Ihnen in vielen Bereichen. Gerne nehmen wir uns Zeit 
für Ihr individuelles Angebot!

Tageseinrichtungen

Eugen-Krautscheid-Haus
Lange Str. 42 l 44137 Dortmund l 0231 - 39 57 216

Tagespflege Mergelteich
Mergelteichstr. 12 l 44225 Dortmund l 0231 - 725 465 20

Tagespflege Wickede 
Meylantstr. 85 l 44319 Dortmund l 0231 - 217 82 09

Ihre Tagespflege

Die Tagespflege befindet sich in der westlichen Innenstadt 
in der Begegnungsstätte. Sie liegt direkt am Westpark und 
bietet 34 Tagespflegeplätze an.

Unsere moderne barrierefreie Tagespflege liegt in der Nähe 
des Rombergparks in einem Mehrgenerationenhaus und 
bietet Platz für 22 Gäste.

Im Dortmunder Osten gelegen, ist die Tagespflege direkt in das 
Gemeindezentrum eingebunden und hat Platz für 19 Gäste. 
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Ihr Ambulanter Dienst & Tagespflegeeinrichtung

Anmeldung & Kosten

Eine Anmeldung ist sowohl für die ganze Woche als auch 
für einzelne Tage möglich. Die Preise für den Aufenthalt 
in der Tagespflege sind abhängig von dem jeweiligen 
Pflegegrad und der Anzahl der Besuchstage. 

Bei vorhandenem Pflegegrad werden die Kosten zum 
großen Teil durch die Pflegekassen getragen. 

Je nach Einkommen des Tagespflegegastes können die 
Kosten, die nicht durch die Pflegekasse gedeckt werden, 
teilweise oder ganz vom Sozialhilfeträger übernommen 
werden.

Die letzte Gesundheitsreform bietet neue Möglichkeiten 
der Finanzierung, die es ermöglichen, den Eigenanteil 
der Tageskosten deutlich zu verringern. 

Über die Kosten informieren wir Sie gerne in einer 
persönlichen Beratung. 

Schwerpunkt Demenzbetreuung

Diese Einrichtungen weisen einen deutlichen Unterschied 
zu herkömmlichen Tagespflegen auf. 

Die räumliche und konzeptionelle als auch die personelle 
Ausstattung dieser Einrichtungen haben Modellcharakter. 

Unsere Tagespflegegäste mit dementiellen Erkrankungen 
werden in angenehmer Atmosphäre von Fachkräften be-
treut, die speziell auf gerontopsychiatrische Krankheiten 
geschult sind.

Das Angebot richtet sich an:

n Pflegebedürftige, die unter psychischen Veränderungen 
leiden

n	Pflegebedürftige, deren Gesundheits- und Allgemein-
zustand gesichert werden soll

n Pflegebedürftige, die tagsüber durch Angehörige nicht 
ausreichend versorgt werden können

n Menschen, die an der Alzheimer-Erkrankung leiden
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Helfen zu Hause oder in den 
Tagespflegeeinrichtungen

Nahezu jeder wünscht sich, so lange wie möglich selbst-
bestimmt und unabhängig zu Hause zu leben. Aber es 
kommen vielleicht einmal Tage, an denen Sie auf fremde 
Hilfe angewiesen sind. 

Dann sind wir für Sie da - und das sieben Tage die Woche. 
Wir bieten als ambulanter Pflegedienst professionelle Pflege 
und Betreuung in Ihrem häuslichen Umfeld. Sie können sich 
auf uns verlassen.

Das alternative Angebot ist unsere Tagespflege. Unsere 
Gäste werden morgens von unserem Fahrdienst abgeholt 
und zur Tagespflege gefahren. Dort angekommen, erfahren 
sie individuelle Betreuung in Kleingruppen, Pflege durch 
Fachpersonal, Aktivierung und Förderung Ihrer Fähigkeiten. 

Diese Hilfe ist für Seniorinnen und Senioren geeignet, die 
tagsüber Unterstützung brauchen, aber weiterhin ihre 
Wohnung behalten möchten. Es werden täglich drei Mahl-
zeiten plus einer Zwischenmahlzeit angeboten.

Individuelle Beratung

Zu Beginn führen wir ein Beratungsgespräch mit Ihnen und 
Ihren Angehörigen. Gemeinsam besprechen wir, wie wir Ihnen 
im Alltag helfen und Sie unterstützen können. So machen wir 
uns ein umfangreiches Bild von Ihrem Pflegebedarf und er-
stellen auf dieser Grundlage einen individuellen Pflegeplan.

n Individueller Behandlungs- und Versorgungsplan in 
Absprache mit Angehörigen, Betreuern und Ärzten

n	Klärung des finanziellen Zuschusses durch Pflege- und 
Krankenkassen

n	Professionelles Dokumentationskonzept

n	Abgestimmte Pflege und Betreuung in einem zuverlässigen 
und qualifizierten Team

n	Pflegeberatungsbesuche für Pflegegeldbezieher

n	Bei Bedarf Vermittlung von Hausnotruf

Wir bieten Ihnen:

n Ambulante Pflege zu Hause rund um die Uhr

n	Individuelle Körperpflege

n	Behandlungspflege 
(vom Arzt verordnet/medizinische Versorgung)

n	Verhinderungspflege/Urlaubspflege (Unterstützung bei 
Abwesenheit der Betreuungsperson)

n	Unterstützung im Haushalt oder beim Einkauf

n	Betreuungs- und Entlastungsangebote 
(Arztbegleitung / Spaziergänge / Reinigen der Wohnung)

Kranken- und Behandlungspflege

Häusliche Krankenpflege wird von den Krankenkassen 
getragen. Sie muss ärztlich verordnet werden und von 
den Kassen im Voraus genehmigt sein.

In welchem Umfang Sie Leistungen in Anspruch nehmen 
können, erfahren Sie bei Ihrer Krankenkasse.

Ärztlich verordnete Behandlungspflege

n Kompressionsstrümpfe an- und ausziehen

n	Kompressionsverbände

n	Medikamentengabe

n	Verabreichung von Injektionen

n	Blutdruck- & Blutzuckermessung

n	Wund- und Dekubitusversorgung

n	Katheterwechsel, Stomaversorgung

n	Hilfe und Anleitung zur Selbstständigkeit und viele 
weitere medizinische Versorgungen

Pflegerische Hilfen

Wenn sie einen Pflegegrad erhalten haben können sie 
Leistungen durch den Pflegedienst beziehen. Diese Sach-
leistungen sind auch kombinierbar mit dem Pflegegeld. 
Einen Anspruch auf Hilfe haben sie bereits ab dem 
Pflegegrad 1. Art und Umfang der Hilfen können sie selbst 
bestimmen.

Zielsetzung

Unser primäres Ziel ist es, die Selbständigkeit unserer 
Gäste so lange wie möglich zu erhalten und somit die 
Lebensqualität zu verbessern, den Heimeinzug zu 
verzögern oder gar zu verhindern. 

Des weiteren beabsichtigen wir mit unserer Arbeit, 
pflegende Angehörige zu entlasten und ihnen beratend 
zur Seite zu stehen. Die Zufriedenheit und das Wohl-
befinden unserer Gäste, die Schaffung einer Atmosphäre 
der Geborgenheit und des Vertrauens, sind für uns eine 
Selbstverständlichkeit.

Wir bieten Ihnen:

n Fahrdienst

n	Behandlungspflege

n	Individuelle Betreuungsangebote

n	Hauswirtschaftliche Tätigkeiten 

n	Bewegungstraining

n	Gedächtnistraining

n	Angehörigenarbeit

n	Pflegekurse für pflegende Angehörige


