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Willkommen  
in deinem Traumjob!

Die Arbeiterwohlfahrt (AWO) ist einer der füh
renden Verbände der Freien Wohlfahrtspflege 
in Deutschland. Doch die AWO ist mehr als nur 
ein traditionsreicher Wohlfahrtsverband. Sie 
ist ein dynamisches Unternehmen, das sich 
vielfältig für Menschen und ihre Bedürfnisse 
engagiert. 

Unsere Vision:  
Eine gerechte, demokratische Gesellschaft und 
eine lebenswerte Zukunft für alle.

Bei uns findest du eine lebendige Gemeinschaft 
von Menschen, die in einer breiten Palette 
sozialer Arbeitsfelder tätig sind. Bei der AWO 
Dortmund und ihren Tochtergesellschaften – 
der dobeq und den Werkstätten der Arbeiter-
wohlfahrt Dortmund (WAD) - setzen sich über 
1.800 Mitarbeitende mit Herz und Leidenschaft 
in Kindertagesstätten, Schulen, Jugendeinrich-
tungen, Werkstätten, Seniorenzentren und einer 
Vielzahl von Dienstleistungs- und Beratungs-
angeboten ein.

Unsere Mission? Menschen zu unterstützen, 
egal ob jung, alt, aus welcher Ecke der Welt oder 
Gesellschaft sie auch stammen. 

Wir stehen für Menschen ein, die Hilfe und 
Unterstützung benötigen. Unser Ansatz ist die 
nachhaltige Hilfe zur Selbsthilfe und die Förde-
rung von Eigenverantwortung. Unser Verant-
wortungsbewusstsein für Nachhaltigkeit endet 
jedoch nicht beim Menschen, sondern erstreckt 
sich auch auf unsere Umwelt. Nachhaltigkeit ist 
für uns kein Trend, sondern eine bewusste Ent-
scheidung, die sich durch unser Handeln zieht.

Unsere Teams sind dabei genauso vielfältig 
wie unsere Arbeitsfelder und Aufgaben. Auch 
hier zählst du als Mensch, unabhängig von 
Herkunft, Religion, Geschlecht oder anderen 
Unterschiedlichkeiten. Bei uns warten nicht nur 
Jobs, sondern Chancen auf dich. Deine Stärken, 
deine Ideen und deine Vielfalt sind es, die uns 
voranbringen. Unsere Unternehmenskultur ist 
so bunt wie du es bist und basiert auf soliden 
Prinzipien, die sich in unserer täglichen Arbeit 
widerspiegeln. Unsere Werte sind dabei mehr 
als nur Worte – Sie sind der Kompass, der unser 
Handeln bestimmt: Solidarität, Toleranz,  
Freiheit, Gleichheit und Gerechtigkeit. 

Bei uns findest du nicht nur einen Job,  
sondern eine Perspektive mit Sinn und  
die Chance, etwas zu bewegen.  
Genau dein Ding? Dann sei dabei!

JETZT  

BEWERBEN
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Team und Kultur

Bei uns dreht sich alles um Gemeinschaft und 
Zusammenhalt. Unsere AWO-Familie ist bunt, 
vielfältig und inklusiv. Offene Türen, echte 
Wertschätzung und ein respektvoller Umgang 
sind bei uns keine Floskeln, sondern gelebte 
Kultur. Jeder von uns ist einzigartig und be-
reichert unser Miteinander. Bei uns kannst du 
einfach du selbst sein und das Beste aus dir 
herausholen. Gemeinsam bewegen wir Gro-
ßes, indem wir uns für unsere Gesellschaft und 
andere einsetzen, Menschen in verschiedenen 
Lebenssituationen unterstützen. Uns vereint 
der Wunsch, die Welt, in der wir leben, nach-
haltig positiv zu gestalten. Dabei ziehen wir 
alle an einem Strang – denn wir wissen, ge-
meinsam sind wir stärker. Wir sind Teamplayer 
mit Herz!

Perspektiven

Langeweile gibt‘s woanders! Bei uns eröffnen 
sich ständig neue Wege, um zu wachsen. Deine 
individuelle Entwicklung liegt uns am Herzen. 
Deshalb ermutigen wir dich aktiv dazu, deinen 
Horizont zu erweitern und dich kontinuierlich 
weiterzuentwickeln. Während deiner gesamten 
Ausbildung stehen wir dir mit Rat und Tat zur 
Seite. Uns ist wichtig, dass du dich bei uns gut 
aufgehoben fühlst und das Beste aus deiner 
Ausbildungszeit herausholen kannst.  
Wir glauben fest an deine Fähigkeiten und 
unterstützen dich dabei, deine Ziele zu errei-
chen. Wir fördern Talente, unterstützen aktiv 
Weiterbildungen und bieten spannende Karrie-
reperspektiven. Deine Zukunft beginnt hier!

Benefits und Sozialleistungen

Wir kümmern uns nicht nur um andere, 
sondern auch um dich! Bei uns erwartet dich 
eine sinnstiftende Tätigkeit und eine attrak-
tive Ausbildungsvergütung nach Tarifvertrag 
sowie eine Jahressonderzahlung und vermö-
genswirksame Leistungen. Als Auszubilden-
de*r erhältst du 30 Tage Urlaub im Jahr, damit 
du ausreichend Zeit zum Auftanken hast. Du 
kannst von unseren attraktiven Angeboten wie 
dem Jobrad oder Jobticket profitieren. Unsere 
regelmäßigen Firmenevents stärken unser Mit-
einander und schaffen gemeinsame Momente, 
in denen wir auch außerhalb der Arbeit eine 
großartige Zeit haben. Darüber hinaus bieten 
wir dir Gesundheitsangebote sowie Weiter-
bildungsmöglichkeiten, um deine persönliche 
und berufliche Entwicklung bestmöglich zu 
fördern. Du und dein Wohlbefinden sind  
uns wichtig!

Sinnvoll, spannend, fair:  
Jobs bei der AWO Dortmund
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Der passende Einstieg für Dich

1 2

Quereinstieg

Neustart mit Sinn gefällig? Auch wenn dein 
bisheriger Weg in eine andere Richtung führte, 
sind Quereinstiege bei uns willkommen. Deine 
vielfältigen Erfahrungen und Kenntnisse be-
reichern unser Team und eröffnen uns neue 
Horizonte. Zeig uns, was du drauf hast – wir 
sind gespannt auf deine frische Sichtweise!

Egal, ob du aus einem kaufmännischen, hand-
werklichen oder anderen Bereich kommst – als 
Quereinsteiger*in hast du beste Chancen, mit 
einer Ausbildung in einem sozialen Bereich 
ganz neu durchzustarten. Dein Einfühlungs-
vermögen, deine Problemlösungskompetenz 
und dein Engagement sind unschätzbar für 
unseren sozialen Auftrag.

Wir begleiten dich auf deinem Weg in dei-
nen neuen Traumjob. Gemeinsam verändern 
wir das Leben Einzelner und gestalten eine 
bessere Zukunft für alle. Wenn du den Wunsch 
verspürst, Menschen in schwierigen Situatio-
nen zu helfen und gleichzeitig deine eigene 
Entwicklung voranzutreiben, dann werde Teil 
unseres sozialen Netzwerks.

Wage den Schritt in eine erfüllende neue  
Karriere – als Quereinsteiger*in in sozialen  
Berufen. Deine Reise beginnt hier!

Ausbildung

Ausbildung ist der Startschuss für deine 
berufliche Reise, und wir begleiten dich dabei 
mit Rat und Tat. Du bist auf der Suche nach 
einer dualen oder praxisintegrierten Aus
bildung in einem sinnstiftenden Umfeld? Oder 
hast du bereits erfolgreich deine fachschuli-
sche Ausbildung abgeschlossen und suchst 
nach einer Stelle für dein Anerkennungsjahr 
bzw. Berufspraktikum? 

Bereichere unsere Teams! Ob in Vollzeit oder 
Teilzeit – wir finden gemeinsam den Weg, der 
zu dir passt.

Wir bieten dir ein breites Spektrum an Lern-  
und Arbeitsfeldern, in denen du dein erworbe-
nes Wissen direkt in die Praxis umsetzen kannst. 
Unsere einfühlsamen und erfahrenen Praxis- 
Expert*innen stehen dir dabei immer mit indivi-
dueller Betreuung und Anleitung zur Seite.

Unsere Ausbildungsangebote

• Erzieher*in

• Heilerziehungs pfleger*in

• Pflegefachmann/ -frau 

• Kaufmann/ -frau  
für Büromanagement
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Freiwilligendienst

Du hast noch keinen konkreten Plan für die 
Zukunft oder möchtest die Zeit zwischen 
Schulabschluss und Ausbildungs- oder Stu-
dienbeginn sinnvoll überbrücken? Du möchtest 
dich engagieren und in einen sozialen Beruf 
reinschnuppern? Perfekt! Mit einem Freiwilli-
gendienst kannst du bei uns hautnah erleben, 
wie es ist, anderen Menschen zu helfen und 
dabei selbst zu wachsen. 

Mit einem Freiwilligen Sozialen Jahr (FSJ) oder 
Bundesfreiwilligendienst (BFD) bei der AWO 
erwartet dich eine inspirierende Mischung aus 
praktischem Engagement und spannenden 
Seminaren, die deinen Dienst begleiten. Dabei 
sammelst du nicht nur kostbare Erfahrungen, 
sondern knüpfst auch neue Kontakte. Du ent-
deckst die Vielfalt sozialer Tätigkeitsfelder und 
erhältst wertvolle Einblicke in unseren Berufs-
alltag. Das ist deine Chance, dich auszuprobie-
ren, beruflich zu orientieren und dabei etwas 
Sinnvolles und Gutes zu tun!

Wenn du deine Vollzeitschulpflicht erfüllt hast 
und nicht älter als 27 Jahre bist, stehen dir 
sowohl das FSJ als auch der BFD als Möglich-
keiten offen. Hier kannst du in verschiedenen 
sozialen Einrichtungen und Diensten dein 
soziales Engagement zeigen.

Du bringst schon etwas mehr Lebenserfah
rung mit? Super! Dann ist der BFD die Option 
für dich. Er richtet sich an alle Menschen, die 
ihre Vollzeitschulpflicht erfüllt haben und sich 
ein Jahr lang in Teilzeit oder Vollzeit sozial 
engagieren möchten. Der BFD steht somit auch 
Personen offen, die älter als 27 Jahre sind.

Du erhältst während deines Freiwilligendiens-
tes ein monatliches Taschengeld von derzeit 
393,20 €, aber auch kostenfreie Verpflegung 
und weitere Vergünstigungen. Zudem bist 
du die gesamte Zeit hinweg in der gesetzli-
chen Renten-, Kranken-, Pflege-, Unfall- und 
Arbeitslosenversicherung versichert. Dir stehen 
30 Urlaubstage bei einem 12-monatigen Frei-
willigendienst zur Verfügung.

3

„Nach meiner kaufmännischen Ausbildung 
wollte ich keinen Bürojob in diesem Bereich. 
Während eines Freiwilligen Sozialen Jahres 
entdeckte ich meine Begeisterung für perso-
nenbezogene Arbeit und entschied mich für 
die praxisintegrierte Ausbildung zum Heiler-
ziehungspfleger. Theorie und Praxis sind hier 
eng verknüpft, so dass ich Gelerntes direkt 
umzusetzen kann. In unseren Werkstätten 
sammle ich wertvolle Erfahrungen in ver-
schiedenen Gruppen, lerne unterschiedliche 
Konzepte und Arbeitsweisen kennen und 
habe zudem viel Freiraum, eigene Ideen  
einzubringen und umzusetzen.“

Tim Kallerhoff 
Ausbildung zum  

Heilerziehungspfleger 
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Staatlich anerkannte/r Erzieher*in

Voraussetzungen:
•  Fachoberschulreife und Abschluss einer  

mindestens 2-jährigen Berufsausbildung  
im sozialen oder gesundheitlichen Bereich  
(z.B. Kinderpflege, Sozialassistenz etc.) oder

•  Fachoberschulreife und Abschluss eines ein-
schlägigen vollzeitschulischen Bildungsgan-
ges (Fachoberschule Sozialwesen, zweijährige 
Berufsfachschule Sozialwesen) oder

•  Fachoberschulreife und eine einschlägige  
Berufsausbildung in Verbindung mit ein-
schlägigen beruflichen Tätigkeiten im  
sozialen Bereich oder

•  Fachoberschulreife und eine einschlägige 
Berufstätigkeit von mindestens 5 Jahren  
in Vollzeit oder

•  Fachhochschulreife/ Allgemeine Hochschul-
reife im Fachbereich Gesundheit und Soziales 
oder

•  Fachhochschulreife/ Allgemeine Hochschul-
reife in Verbindung mit einschlägigen beruf-
lichen Tätigkeiten im sozialen Bereich

•  In allen Fällen ein erweitertes polizeiliches 
Führungszeugnis und der Nachweis der  
Masernimmunität

Ausbildungsvergütung*:
Praxisintegrierte Ausbildung (PIA): 
1. Ausbildungsjahr: 1.344,11 €
2. Ausbildungsjahr: 1.405,91 €
3. Ausbildungsjahr: 1.507,88 €

Berufspraktikum/ Anerkennungsjahr: 
2.231,54 €

*   monatliche Bruttovergütung 
bei Vollzeitausbildung ab Juni 2024

Ausbildungsdauer:
Die Ausbildung dauert 3 Jahre. Es werden  
zwei Ausbildungsformen angeboten:

•  Praxisintegrierte Ausbildung (PIA):  
Deine schulische und praktische Ausbildung 
finden von Anfang an parallel statt und sind 
somit eng miteinander verzahnt. Du erhältst 
über die gesamte Ausbildungsdauer eine  
Ausbildungsvergütung.

•   Vollzeitschulische Ausbildung:  
Du besuchst zwei Jahre lang die Schule.  
Anschließend absolvierst du ein einjähriges, 
vergütetes Berufspraktikum bei uns.

Einsatzorte bei der AWO:
• Familienzentren und Kitas 
• Offene Ganztagsschulen
•  Einrichtungen der Hilfen zur Erziehung,  

z.B. Mutter- oder Vater-Kind-Einrichtungen
•  Einrichtungen der Eingliederungshilfe

DIE WELT 
MIT KINDER
AUGEN SEHEN

TEAMPLAYER MIT HERZ
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Was lerne ich in der Ausbildung?

Im Fokus deiner Ausbildung steht deine Profes-
sionalisierung im Berufsfeld. Staatlich an-
erkannte Erzieher*innen erwerben bei der AWO 
Dortmund alle theoretischen und praktischen 
Kenntnisse, die für ihre pädagogischen Hand-
lungsfelder wichtig sind. Inhaltliche Themen 
sind: die Entwicklungspsychologie von Kindern 
und Jugendlichen, pädagogische Zielsetzungen 
im Alltag, dein Auftrag als Fachkraft, der Um-
gang mit den Eltern und pädagogische Alltags-
begleitung.

Im Mittelpunkt der Ausbildung stehst du! Du 
bist das Bindeglied zwischen Schule und Pra-
xis. An den Schultagen werden dir fachtheore-
tische Inhalte vermittelt, die du umgehend in 
deiner Praxis anwenden kannst. Du übersetzt 
das Gelernte vor Ort in individuelle Konzepte 
und bringst Vielfalt in unsere Arbeitsfelder.
Die starke Praxisorientierung der schulischen 
Ausbildung zeigt sich auch in unseren Einrich-
tungen: Hier unterstützen dich empathische 
und qualifizierte Kolleg*innen mit Tipps und 
konkreten Handlungsempfehlungen.

Nach Abschluss deiner Ausbildung kannst du 
in vielen Bereichen der AWO arbeiten. KiTas, 
Offene Ganztagsschulen, die Hilfen zur Erzie-
hung oder die Eingliederungshilfe stehen dir 
als interessante Arbeitsfelder offen.

Weiterbildung und Qualifizierung ist uns 
wichtig. Möchtest du dich fortbilden oder  
irgendwann in eine leitende Tätigkeit wech-
seln? Kein Problem. Im Rahmen unserer inter-
nen Personalentwicklung hast du alle Möglich-
keiten, dich weiterzubilden. 

Was wünscht sich die AWO von mir? 

Du teilst unsere Leidenschaft und Begeisterung für die 
Arbeit mit Kindern und Familien und bringst Kreativität 
mit. In einem vielfältigen Team fühlst du dich wohl und 
bist stark in der Kommunikation. Du zeigst Eigeninitiative 
und übernimmst gerne Verantwortung für deine Aufgaben, 
neuen Herausforderungen begegnest du mit Offenheit und 
Tatendrang.

STAATLICH ANERKANNTE/R 
ERZIEHER*IN

JETZT  

BEWERBEN

https://www.awo-dortmund.de/erzieher_in
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Ausbildungsvergütung*:
Praxisintegrierte Ausbildung (PIA): 
1. Ausbildungsjahr: 1.344,11 €
2. Ausbildungsjahr: 1.405,91 €
3. Ausbildungsjahr: 1.507,88 €

Berufspraktikum/ Anerkennungsjahr: 
2.231,54 €

*    monatliche Bruttovergütung 
bei Vollzeitausbildung ab Juni 2024

Ausbildungsdauer:
Die Ausbildung dauert 3 Jahre. Es werden  
zwei Ausbildungsformen angeboten:

•  Praxisintegrierte Ausbildung (PIA):   
An zwei Tagen pro Woche besuchst du die 
Schule, an den übrigen drei Tagen erfolgt 
die praktische Ausbildung in einer unserer 
Einrichtungen. Du erhältst über die gesamte 
Ausbildungsdauer eine Ausbildungsvergü-
tung.

•   Vollzeitschulische Ausbildung:  
Du besuchst zwei Jahre lang die Schule.  
Anschließend absolvierst du ein einjähriges, 
vergütetes Berufspraktikum bei uns.

Einsatzorte bei der AWO:
• Werkstätten der AWO Dortmund (WAD)
• Wohnhäuser der Eingliederungshilfe
• Ambulant Betreutes Wohnen

Voraussetzungen:
•  Fachoberschulreife und Abschluss einer 

mindestens 2-jährigen Berufsausbildung im 
sozialen oder gesundheitlichen Bereich  
(z.B. Kinderpflege, Sozialassistenz etc.) oder

•  Fachoberschulreife und Abschluss eines ein-
schlägigen vollzeitschulischen Bildungsgan-
ges (Fachoberschule Sozialwesen, zweijährige 
Berufsfachschule Sozialwesen) oder

•  Fachoberschulreife und eine einschlägige  
Berufsausbildung in Verbindung mit ein-
schlägigen beruflichen Tätigkeiten im  
sozialen Bereich oder

•  Fachoberschulreife und eine einschlägige 
Berufstätigkeit von mindestens 5 Jahren  
in Vollzeit oder

•  Fachhochschulreife/ Allgemeine Hochschul-
reife im Fachbereich Gesundheit und Soziales 
oder

•  Fachhochschulreife/ Allgemeine Hochschul-
reife in Verbindung mit einschlägigen beruf-
lichen Tätigkeiten im sozialen Bereich

Die Zugangsvoraussetzungen können je nach 
Bildungseinrichtung oder Berufsfachschule 
unterschiedlich sein. Zu den genauen Anforde-
rungen und Einzelfallentscheidungen infor-
mierst du dich direkt bei den Schulen.

EINZIGARTIG  
IST BESSER  
ALS PERFEKT

Heilerziehungs pfleger*in

TEAMPLAYER MIT HERZ
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Was lerne ich in der Ausbildung?

Als Heilerziehungspfleger*in kombinierst du 
pädagogische und pflegerische Tätigkeiten. 
Deine Aufgabe besteht darin, Menschen mit 
geistigen, körperlichen oder seelischen Be
hinderungen zu unterstützen: Du stärkst ihre 
Eigenständigkeit und ermöglichst ihre Teilhabe 
in verschiedenen Lebensbereichen. Im Ausbil-
dungsberuf Heilerziehungspfleger*in befähigen 
wir dich zur eigenständigen und verantwor-
tungsbewussten Arbeit in pädagogischen und 
pflegerischen Bereichen.

Du lernst den Umgang mit Menschen in unter-
schiedlichen Altersstufen und in herausfor-
dernden Lebenssituationen. Du wirst darauf 
vorbereitet, in verschiedenen Einrichtungen 
der Eingliederungshilfe, wie Tagesstätten, 
Werkstätten oder im Bereich Wohnen & Assis-
tenz tätig zu sein.

Während der Ausbildung lernst du pädagogi-
sche Konzepte und Methoden kennen, die die 
persönliche Entwicklung und Selbstständigkeit 
von Menschen mit Behinderungen fördern. 
Zudem wirst du in der Unterstützung bei all-
täglichen Aktivitäten geschult, wie beispiels-
weise Körperpflege, Ernährung, Mobilität, 
Arbeits- und Freizeitgestaltung. Dabei steht 
die Berücksichtigung individueller Bedürfnis-
se und Ressourcen im Vordergrund. Du hilfst 
Menschen mit Behinderungen dabei, soziale 
Kontakte aufzubauen, Beziehungen zu pflegen 
und sich in die Gemeinschaft zu integrieren.

Außerdem erwirbst du Kenntnisse über ver-
schiedene Behinderungsformen, Syndrome und 
Erkrankungen, um die besonderen Bedürfnisse 
und Herausforderungen besser zu verstehen. 

Nach Abschluss deiner Ausbildung kannst du in nahe-
zu allen Arbeitsfeldern der AWO Dortmund arbeiten. Ob in 
unseren Werkstätten, Wohnhäusern oder Pflegeeinrich-
tungen, in unseren offenen Ganztagsschulen und Kinder-
tagesstätten, ambulanten Diensten, Beratungsstellen und 
Sozialdiensten. Dir stehen vielfältige Möglichkeiten offen, 
deine Fähigkeiten und Leidenschaften in verschiedenen 
Feldern der sozialen Arbeit einzubringen.

Zudem stehen dir Weiterentwicklungsmöglichkeiten offen, 
um dich auf bestimmte Bereiche innerhalb der Heilerzie-
hungspflege zu spezialisieren. Das kann beispielsweise die 
Arbeit mit bestimmten Zielgruppen wie Menschen mit Au-
tismus, geistiger Behinderung oder psychischen Erkrankun-
gen sein. Eine weitere Option ist ein ergänzendes Studium: 
So kannst du zum Beispiel ein Heilpädagogikstudium an-
schließen und so deine beruflichen Perspektiven erweitern. 
Mit zunehmender Berufserfahrung und fachlicher Expertise 
besteht die Möglichkeit, leitende Positionen innerhalb der 
Eingliederungshilfe zu übernehmen. 

HEILERZIEHUNGS
PFLEGER*IN

Was wünscht sich die AWO von mir? 

Wichtig ist, dass du gerne mit Menschen arbeitest und  
dich gut auf unterschiedliche Situationen einstellen 
kannst. Du solltest gut im Team arbeiten können und 
geduldig und einfühlsam sein. In Wohnhäusern können 
wechselnde Arbeitszeiten möglich sein, darauf solltest  
du dich einstellen können. 

https://www.awo-dortmund.de/heilerziehung
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EIN JOB 
MIT SINN UND 
PERSPEKTIVE

Voraussetzungen:
•  Fachoberschulreife 

oder

•  Hauptschulabschluss nach Klasse 9 und eine  
zusätzliche abgeschlossene Ausbildung in 
der Krankenpflegeassistenz / Altenpflegehilfe 
/ Pflegefachassistenz oder

•  Hauptschulabschluss nach Klasse 9 und eine 
erfolgreich abgeschlossene, mindestens 
zweijährige Berufsausbildung

•  Ein erweitertes polizeiliches Führungszeugnis 
und ein aktuelles Gesundheitszeugnis

Ausbildungsvergütung*:
1. Ausbildungsjahr: 1.344,11 €
2. Ausbildungsjahr: 1.405,91 €
3. Ausbildungsjahr: 1.507,88 €

*     monatliche Bruttovergütung 
bei Vollzeitausbildung ab Juni 2024

Ausbildungsdauer:
Die Ausbildung dauert 3 Jahre und setzt  
sich aus schulischen und berufspraktischen 
Anteilen zusammen.

Pflegefachmann/ -frau

TEAMPLAYER MIT HERZ

Einsatzorte bei der AWO:
• Seniorenwohnstätten
•  Ambulante Pflegedienste und  

Tagespflegeeinrichtungen
• Seniorenbüros
• Krankenhäuser 
• Kinderkliniken

„Ich habe mich für die Ausbildung zur Pflegefach-
frau entschieden, weil es mich glücklich macht, 
anderen zu helfen und in einem sozialen Umfeld 
zu arbeiten. Auch das medizinische Umfeld übt 
große Faszination auf mich aus. Wer sich für eine 
Ausbildung in der Pflege entscheidet, wählt einen 
Beruf mit sehr viel Verantwortung und leistet 
einen bedeutsamen Beitrag zur Gesellschaft. Die 
Ausbildung mag daher anspruchsvoll sein, aber 
sie ist ebenso erfüllend und vielseitig. Bei der 
AWO fühle ich mich dabei sehr wohl und bestens 
unterstützt. Ich freue mich darauf, hier weitere 
Facetten des Pflegeberufs kennenzulernen.“

Mira Yassin 
 Ausbildung zur 
Pflegefachfrau



11

Was lerne ich in der Ausbildung?

Im Ausbildungsberuf Pflegefachmann/ -frau  
erwirbst du ein breites Spektrum an Fähig-
keiten und Kenntnissen, die dich auf deine 
Tätigkeit in der Pflege vorbereiten. 

Du wirst mit den Grundlagen der Pflege
wissenschaft vertraut gemacht, einschließ-
lich ethischer und rechtlicher Aspekte sowie 
pflegerischer Konzepte und Theorien. Dadurch 
entwickelst du ein fundiertes Verständnis für 
die Pflegepraxis und die professionellen Stan-
dards, die in diesem Bereich gelten.

Im Rahmen von praktischen Einsätzen in un
seren Einrichtungen wirst du in verschiedenen 
Pflegebereichen ausgebildet. Dadurch erhältst 
du Einblicke in die Pflege von Patienten*innen, 
Bewohner*innen und Gästen unterschied-
lichen Alters und mit verschiedenen Gesund-
heitsproblemen. Du erwirbst Kenntnisse über 
Krankheitsbilder, medizinische Maßnahmen, 
Behandlungs- und Untersuchungsmethoden.

Ein weiterer Schwerpunkt der Ausbildung liegt 
auf der Erstellung individueller Pflegepläne 
unter Berücksichtigung der Bedürfnisse und 
Ressourcen der jeweiligen Patient*innen. Du 
lernst, Pflegeprozesse zu dokumentieren und 
aktiv an der Erhaltung und Förderung der 
Gesundheit der betreuten Menschen mitzu-
wirken. Dabei spielen auch Aufklärung und 
Präventionsmaßnahmen eine wichtige Rolle. 
Um die sozialen und psychologischen Aspek-
te der Pflege besser zu verstehen, erhältst du 
Einblicke in sozialwissenschaftliche Bereiche 
wie Soziologie, Psychologie und Gesundheits
ökonomie.

Nach Abschluss deiner Ausbildung kannst du sowohl in 
Kliniken, Pflegeeinrichtungen und Pflegediensten oder  
Einrichtungen der Eingliederungshilfe in ganz Europa 
arbeiten. Es gibt darüber hinaus viele Möglichkeiten sich 
weiterzubilden und beruflich zu entwickeln. Durch Wei-
terbildungen kannst du dich auf bestimmte Fachbereiche 
spezialisieren, wie z.B. Intensivpflege, Gerontopsychiatrie, 
Palliativpflege oder OP-Pflege und vertiefte Kenntnisse und 
Fähigkeiten in einem spezifischen Bereich erwerben. Mit 
zunehmender Berufserfahrung und spezifischen Weiter-
bildungen im Rahmen der internen Personalentwicklung 
kannst du in leitende Positionen aufsteigen, zum Beispiel 
als Stationsleitung, Pflegedienstleitung oder Einrichtungs-
leitung. In solchen Positionen übernimmst du organisa-
torische und personelle Verantwortung und gestaltest die 
Pflegeprozesse und -strukturen aktiv mit.

PFLEGEFACHMANN/ -FRAU

Was wünscht sich die AWO von mir? 

Du bist empathisch und einfühlsam, und die Arbeit mit 
Menschen jeden Alters bereitet dir Freude. Zudem arbeitest 
du gerne im Team, bist kommunikationsstark und stehst 
neuen Herausforderungen aufgeschlossen gegenüber. Da 
du in deinem Beruf später eine besondere Verantwortung 
trägst, solltest du außerdem ein ausgeprägtes Maß an 
Pflichtbewusstsein und Sorgfalt mitbringen.

JETZT  

BEWERBEN

https://www.awo-dortmund.de/pflegefach
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Voraussetzungen:
•  Fachoberschulreife 

oder höher

Ausbildungsvergütung*:
1. Ausbildungsjahr: 1.211,14 €
2. Ausbildungsjahr: 1.262,91 €
3. Ausbildungsjahr: 1.310,43 €

*     monatliche Bruttovergütung 
bei Vollzeitausbildung ab Juni 2024

Ausbildungsdauer:
Die Ausbildung dauert 3 Jahre und erfolgt im 
Wechsel zwischen Theorie und Praxis.

Einsatzorte bei der AWO:
Verschiedene Verwaltungsbereiche  
der AWO Dortmund, z.B.

• Controlling
• Finanzbuchhaltung
• Öffentlichkeitsarbeit
• Personalabteilung
• Sekretariat

MIT HERZ 
UND VERSTAND
ALLES IM GRIFF

Kaufmann/ -frau für Büromanagement

„Ich habe mich bewusst für eine Ausbildung in Teilzeit entschie-
den, weil ich somit auch mein Kind betreuen kann. Leider bieten 
nur wenige Unternehmen diese Option an. Bei der AWO kann ich 
nicht nur eine Ausbildung abschließen, sondern auch vielver-
sprechende berufliche Perspektiven für mich finden. Hier fühle 
ich mich sehr wohl, habe bereits unglaublich viel gelernt und bin 
gespannt darauf, weitere Abteilungen kennenzulernen.“

Hui Mu
Ausbildung zur  

Kauffrau für Büromanagement

TEAMPLAYER MIT HERZ
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JETZT  

BEWERBEN

Was lerne ich in der Ausbildung?

In der Ausbildung zur Kauffrau / zum Kaufmann 
für Büromanagement erwirbst du umfang-
reiche Kenntnisse und Fähigkeiten, die dich 
optimal auf eine vielseitige Tätigkeit im  
Verwaltungsbereich vorbereiten.

Du gewinnst Einblicke in diverse kaufmänni
sche und organisatorische Aufgabenfelder. 
Dies umfasst die effiziente Büroorganisation, 
Kommunikationsstrategien, Dokumenten- und 
Informationsmanagement sowie Kundenser-
vice und Kundenbetreuung. Ebenso wirst du 
grundlegende Buchhaltungs- und Controlling-
Aufgaben kennenlernen, dich mit Personalver-
waltung beschäftigen, Projekte eigenständig 
durchführen und rechtliche wie auch soziale 
Aspekte der Bürotätigkeit verstehen lernen. 
Die spezifische Ausrichtung der Ausbildung 
kann je nach Einsatzort variieren. Insgesamt 
wirst du umfassend auf die Anforderungen im 
Büromanagement vorbereitet und entwickelst 
ein tiefes Verständnis für betriebliche Zusam
menhänge.

Nach Abschluss deiner Ausbildung stehen 
dir vielfältige Einsatzmöglichkeiten in den 
kaufmännischen und verwaltenden Arbeits-
bereichen sämtlicher Branchen offen – sei es 
im sozialen Sektor, in Industrie- und Handels-
unternehmen oder im öffentlichen Dienst.
Durch gezielte Weiterbildungen und Zusatz-
qualifikationen kannst du dich in unterschied-
lichen Fachgebieten weiterentwickeln und 
neue berufliche Perspektiven erschließen. 
Du hast die Gelegenheit, dich auf spezifische 
Fachbereiche zu spezialisieren und dein Wissen 
sowie deine Fähigkeiten zu vertiefen. 

Alternativ kannst du auch eine weiterführende Ausbildung 
oder ein betriebswirtschaftliches Studium in Erwägung 
ziehen. Beispielsweise könnte die Fortbildung zur Fachwirtin 
/ zum Fachwirt im Büromanagement oder ein betriebswirt-
schaftliches Studium dir ermöglichen, höhere Qualifikationen 
zu erlangen, die den Zugang zu anspruchsvolleren Positionen 
und Führungsaufgaben eröffnen. Aber auch mit zunehmen-
der Berufserfahrung und fachlicher Expertise bestehen Auf-
stiegsmöglichkeiten in leitende Positionen im Büromanage-
ment, wie zum Beispiel die Übernahme einer Teamleitung 
oder Abteilungsleitung. In solchen Positionen übernimmst du 
mehr Verantwortung für die Organisation und Koordination 
von Büroabläufen und trägst Verantwortung für dein Team.

KAUFMANN/ -FRAU  
FÜR BÜROMANAGEMENT

Was wünscht sich die AWO von mir? 

Du hast Spaß an organisatorischen Aufgaben und bist in-
teressiert an der Vielfalt betrieblicher Prozesse. Du kannst 
gut mit Zahlen und Computern umgehen, bist kontaktfreu-
dig und serviceorientiert. Selbstständigkeit und Selbst
organisation sind für dich keine leeren Worte, sondern 
gelebte Prinzipien. Neuen Herausforderungen begegnest du 
mit Neugier und Offenheit.

https://www.awo-dortmund.de/bueromanagement
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Scanne einfach den QR-Code oder geh auf 
www.awo-dortmund.de/ausbildung und  
erfahre mehr zu unseren Angeboten und  
aktuellen Stellenausschreibungen.

Wir benötigen folgende Unterlagen von dir:

• Anschreiben/ Motivationsschreiben

• Lebenslauf

• Kopien deiner letzten Zeugnisse  
(z.B. Schule, bereits abgeschlossene  
Ausbildungen)

• Wenn vorhanden: Praktikumsbeurteilungen 
und Arbeitszeugnisse

• Je nach Ausbildungsberuf ein erweitertes 
Führungszeugnis, Gesundheitszeugnis sowie 
Impf- bzw. Immunitätsnachweis

Möchtest du uns beim Helfen helfen?
Dann bewirb dich jetzt! 

Wie geht es nach deiner Bewerbung weiter?

Wir bestätigen den Erhalt deiner Bewerbung 
und prüfen sorgfältig deine Unterlagen. Wenn 
uns deine Bewerbung überzeugt hat, laden wir 
dich zu einem Gespräch ein, um dich besser 
kennenzulernen und uns einen Eindruck von 
deinen Fähigkeiten und Qualifikationen zu ver-
schaffen.

Nach dem Vorstellungsgespräch setzen wir uns 
erneut mit dir in Verbindung und teilen dir 
unsere Entscheidung mit. Bei einem positiven 
Verlauf erhältst du ein Ausbildungsangebot 
sowie einen Ausbildungsvertrag. 

Tipps für dein Bewerbungsgespräch:

• Überlege dir, warum du genau deinen ge-
wählten Ausbildungsberuf erlernen möch-
test. Teile mit uns, warum du genau diesen 
Weg einschlagen möchtest und wie du dir 
deine Zukunft in diesem Bereich vorstellst.

• Informiere dich über die zukünftigen Aufga-
ben, Tätigkeiten und Herausforderungen der 
Ausbildung.

• Warum bist DU wie geschaffen für Ausbil-
dung? Überlege dir Beispiele, wie du bereits 
Fähigkeiten und Stärken in anderen Situatio-
nen unter Beweis gestellt hast – sei es in der 
Schule, im Team oder in deiner Freizeit.

• Sei du selbst! Wir möchten dich wirklich 
kennenlernen. 

JETZT  

BEWERBEN
Hast du noch Fragen?  
Ruf uns an oder schreib uns gerne.

Kontakt
Susanna Burgmann
Referentin Personalentwicklung

Tel.: 0231 . 9934 115
ausbildung@awo-dortmund.de
www.awo-dortmund.de/ausbildung

https://www.awo-dortmund.de/ausbildung
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Einblicke
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AWO Unterbezirk Dortmund
Klosterstraße 8-10 
44135 Dortmund
www.awo-dortmund.de


