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Mittwoch, 31.01.24 10.00 bis 11.30 Uhr
Mittwoch, 28.02.24  10.00 bis 11.30 Uhr
Mittwoch, 20.03.24  10.00 bis 11.30 Uhr
Mittwoch, 24.04.24  10.00 bis 11.30 Uhr 
Mittwoch, 29.05.24  10.00 bis 11.30 Uhr
Mittwoch, 26.06.24  10.00 bis 11.30 Uhr

Alles rund ums Wohnen beim Bürgergeld

Zur Absicherung des Lebensunterhalts gehören die 
laufenden und einmaligen Kosten der Unterkunft. Es wird 
unter anderem informiert über: 

n	Welche Kosten für laufende Mieten werden vom 
Jobcenter anerkannt?

n	Welche Kosten werden für Renovierungen und 
Schönheitsreparaturen übernommen?

Umziehen mit Bürgergeld

n   Was ist vor dem geplanten Umzug oder Auszug zu beachten?

n  Worauf ist zu achten, wenn ein Hilfeempfänger umziehen 
möchte oder auf Veranlassung des Amtes umziehen muss?

n  Welche Kosten übernimmt das Jobcenter und was 
muss ich tun, damit sie bewilligt werden?

n  Was ist zu tun, wenn die Wohnung zu teuer ist, neue 
Wohnungen sind kaum zu finden. 

Was tun, wenn der Vermieter kündigt oder klagt? 

n  Welche Kündigungen gibt es und wann sind diese gültig?

n  Ob und wann man eine Kündigung abwehren kann?

n  Wer hilft, wenn das Jobcenter sagt, es sei nicht zuständig?

n  Räumungsklage & Vollstreckungsbescheid – was man 
jetzt noch tun kann.

Referent:  RA Martin Grebe, Mieterverein Dortmund und 
Umgebung e. V., beantwortet Ihre Fragen.

Info-Veranstaltungen

Termine
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Stromspar-Check in Dortmund 

Kostenloser Energiesparservice der Caritas

Sie haben Fragen zu Ihrer Energieabrechnung?

Mitarbeiter von dem Energiesparservice der Caritas stellen 
ihr Projekt vor. Qualifizierte Serviceberater machen Ihnen 
unverbindliche Vorschläge, wie Sie Ihren Energieverbrauch 
senken können. Die Einsparmöglichkeiten können enorm 
sein. Dies wird sich bei Ihrer nächsten Abrechnung positiv 
bemerkbar machen.

Wir beantworten Ihnen  folgende Fragen:

t  Wer darf das Stromspar-Check-Angebot in Anspruch 
nehmen?

t Was leistet das Stromspar-Team im privaten Haushalt?

t Wer führt den Stromspar-Check durch?

Einmal im Monat stellen die Kollegen im Anschluss an die 
Veranstaltung, „Alles rund ums Wohnen beim Bürgergeld“, 
ihr Projekt vor.

Referent/in:  Mitarbeiter/Innen des Energiesparservice der 
Caritas informieren und beantworten Ihre 
Fragen.

Termine

Mittwoch, 31.01.24 11.30 bis 12.30 Uhr
Mittwoch, 28.02.24  11.30 bis 12.30 Uhr
Mittwoch, 20.03.24  11.30 bis 12.30 Uhr
Mittwoch, 24.04.24  11.30 bis 12.30 Uhr 
Mittwoch, 29.05.24  11.30 bis 12.30 Uhr
Mittwoch, 26.06.24  12.30 bis 12.30 Uhr

Info-Veranstaltungen
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Mittwoch, 21.02.24  10.00 bis 12.00 Uhr

Clearingstelle Gesundheit

Sie sind neu in Deutschland und haben Fragen zur 
Krankenversicherung

Das Projekt Clearingstelle Gesundheit der Beratungsstelle 
Westhoffstrasse bietet Ihnen Unterstützung beim Zugang 
zum Gesundheitsversorgungssystem in Dortmund an.

Die Clearingstelle Gesundheit erleichtert unversorgten 
Menschen den Übergang in die medizinische 
Regelversorgung. 

Sie berät zu allen Themen und Fragen rund um die 
Krankenversicherung und hat das Ziel, den Übergang 
in die medizinische Regelversorgung in Deutschland zu 
erleichtern.

Die Clearingstelle Gesundheit unterstützen u.a.

n  bei der Klärung des Krankenversicherungsstatus

n  beim Umgang mit den Beitragsschulden der 
Krankenkasse

n bei der Weiterleitung zu den sozialen Einrichtungen

Referent/in: Mitarbeiter/Innen der Beratungsstelle 
Westhoffstrasse, informieren und 
beantworten Ihre Fragen.

Termin

Info-Veranstaltungen

Unsere Beratung ist unabhängig, anonym, 
unbürokratisch, persönlich und kostenlos.
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Wenn der Lohn nicht zum Leben reicht

Informationen für „Aufstocker“

Sehr viele Menschen arbeiten, doch reicht der Lohn nicht 
aus, um den Lebensunterhalt zu sichern. 

Es gibt komplexe Regelungen im SGB II, wie Einkommen 
auf Bürgergeld angerechnet wird und welche Nachweise 
zu erbringen sind.

Es werden unter anderem folgende Fragen beantwortet:

u	Wird das Bürgergeld bei Arbeitsaufnahme vorläufig 
eingestellt?

u	Erhalte ich Bürgergeld, wenn der Lohn am Ende des 
Monats oder erst im Folgemonat ausgezahlt wird?

u	In welcher Höhe wird Einkommen angerechnet?

u	Gibt es Freibeträge?

u	Wie ist die Berechnung bei Einkommen in 
unterschiedlicher Höhe?

u	Wie ist die Berechnung beim Minijob und 
Krankengeld?

u	Der Arbeitgeber schickt die Arbeitsbescheinigung 
nicht. Was kann ich tun?

u	Wie sind die Bearbeitungswege beim Jobcenter?

Referent: Christian Hostadt, Mitarbeiter des 
Jobcenters, informiert und beantwortet Ihre 
Fragen.

Termin

Mittwoch, 10.04.24  10.00 bis 12.00 Uhr

Info-Veranstaltungen
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Neuer Job, neuer Arbeitsvertrag –
Worauf muss man achten!

Der Arbeitsvertrag regelt die Rechte und Pfl ichten des 
Arbeitgebers und des Arbeitnehmers.

u	Welche sind und welche sollten/müssen in einem 
Arbeitsvertrag stehen:

w		Tätigkeit

w		Lohn/Gehalt

w		Arbeitszeiten/Überstunden

w		Probezeit

w		Kündigungsfristen…

u	Welche Klauseln sind nicht zulässig?

u	Gelten diese Regelungen auch für Leih-und 
Zeitverträge, für Mini-Jobs und befristete 
Beschäftigung u.a.?

u	Welche allgemeinen gesetzlichen Vorgaben haben 
Gültigkeit, wenn kein schriftlicher Vertrag vorliegt?

Referent: Michael Müller, Gewerkschaftssekretär der 
Gewerkschaft IG Metall Ruhrgebiet Mitte, 
hilft weiter. Er erläutert die Regelungen und 
beantwortet Ihre Fragen.

Mittwoch, 14.02.24  10.00 bis 12.00 Uhr

Termin

Info-Veranstaltungen Arbeitsrecht
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Faire Arbeit – Fairer Wettbewerb

Sie kommen aus einem mittel- oder osteuropäischen Land 
und arbeiten in Dortmund und Umgebung?

Kennen Sie Ihre Rechte als Arbeitnehmer, brauchen Sie 
Unterstützung?

Wir bieten Ihnen folgende kostenfreie Leistungen: 

 Erhalten Sie den Lohn, der Ihnen zugesagt wurde?

 Gibt es einen Mindestlohn, den Sie auch erhalten? 

 Wie sind Ihre Arbeitszeiten, machen Sie Überstunden, 
die nicht bezahlt werden? 

 Sie haben einen befristeten Arbeitsvertrag, kann er 
verlängert werden?

 Was ist mit Kündigungen?

Referent: Attila Szasz, Mitarbeiter aus der 
Beratungsstelle „Faire Mobilität“ in 
Dortmund, informiert ausführlich und 
beantwortet gerne Ihre Fragen.

Mittwoch, 17.04.24  10.00 bis 12.00 Uhr

Termin

Info-Veranstaltungen Arbeitsrecht



10 BSA | Veranstaltungsprogramm Januar - Juni 2024

Arbeitszeugnis – Geheimcodes

Nicht jeder Arbeitgeber oder Arbeitnehmer kennt sich mit 
den Geheimcodes der Arbeitszeugnisse aus.

Da wird schnell ein gutgemeintes Zeugnis zur Falle.

u	Was ist ein einfaches Arbeitszeugnis?

u	Was ist ein qualifiziertes Arbeitszeugnis?

u	Wie sollte ein Zeugnis aufgebaut sein?

u	Wann hat man Anspruch auf ein Arbeitszeugnis?

u	Wann sollte ein Zwischenzeugnis ausgestellt werden?

u	Ist eine Arbeitsbescheinigung auch gleich ein 
Zeugnis?

u	Ist eine Zeugniskorrektur möglich?

u	Wie lange kann nach Beendigung des 
Arbeitsverhältnisses ein Zeugnis verlangt werden?

u	Wie lauten die gängigsten Floskeln (Codes)?

Referent: Samir Boudih, Gewerkschaftssekretär 
der Gewerkschaft NGG, informiert und 
beantwortet Ihre Fragen.

Mittwoch, 12.06.24  10.00 bis 12.00 Uhr

Termin

Info-Veranstaltungen Arbeitsrecht
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Arbeitsgericht

Klagen vor dem Arbeitsgericht – was geht ohne Anwalt, 
was geht nicht

Bei vielen Streitigkeiten mit dem Arbeitgeber bleibt oft nur 
noch der Gang zum Arbeitsgericht. Hier ergeben sich viele 
Fragen. 

Wir klären auf:

n Zugang zum Arbeitsgericht Dortmund 

n	Welches Arbeitsgericht ist zuständig?

n Brauche ich einen Anwalt?

n Wird ein Dolmetscher gestellt?

n Welche Unterlagen benötige ich?

n Welche Fristen gibt es bei der Kündigungsschutzklage?

n Was bedeutet Ausschlussfrist z.B. bei Lohnklage, 
Überstunden, Arbeitszeitkonto?

n Welche Kosten gibt es bei einer Klage und wann 
entstehen sie?

n Was bedeutet Beratungshilfe?

n Wann gibt es Prozesskostenhilfe?

Referent/in: Mitarbeiter/Innen der Beratungsstelle 
Arbeit, informieren und beantworten Ihre 
Fragen.

Mittwoch, 15.05.24  10.00 bis 12.00 Uhr

Termin

Info-Veranstaltungen Arbeitsrecht
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Alles rund um die Bewerbung

Einen ersten Eindruck über Ihre Person vermitteln Ihre 
Bewerbungsunterlagen. 

Die Inhalte des Seminars sind:

n		Wie sollte die Bewerbung aussehen?

n		Welches Format ist das richtige bei einer Bewerbung?

n		Was gehört in eine Bewerbungsmappe? 

n		Was gehört zu einer Initiativ-Bewerbung?

n		Was gehört zum Lebenslauf?

n		Wie bewerben Sie sich online?

n		Wie sollte ich mich telefonisch bewerben?

n		Wie verhalte ich mich beim Vorstellungsgespräch?

Seminarleitung:  Andrea Torlach, Mitarbeiterin der 
Beratungsstelle Arbeit, informiert und 
beantwortet Ihre Fragen. 

  Um Voranmeldung wird gebeten.

Bewerbung für Frauen und Männer
Mittwoch, 17.01.24  10.00 bis 12.30 Uhr

Bewerbung für Frauen – Frauen WERBEN anders
Mittwoch, 06.03.24  10.00 bis 12.30 Uhr

Termine

Wiedereinstieg in Arbeit und Beruf
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Bewerbercafé

Montags können Arbeitssuchende und Interessierte 
am Computer kostenlos Stellen im Internet suchen und 
Bewerbungen schreiben. 

Auf Wunsch geben wir Ihnen Tipps zur Formulierung von 
Bewerbungen und zur Stellensuche per Internet. 

Außerdem können Sie: 

l  Bewerbungsunterlagen, Bilder und Dokumente 
einscannen

l  eigene E-Mails abrufen und versenden 

l  aktuelle Bewerbungsunterlagen ausdrucken

l  die bei uns ausliegende aktuelle Samstagszeitung 
nach Stellenangeboten durchforsten und diese 
auswerten

l  nette Leute kennenlernen

l  Informationen austauschen

l  sich über laufende Angebote des Arbeitslosenzentrums 
informieren

Andrea Torlach, Mitarbeiterin der Beratungsstelle Arbeit, 
begleitet Sie und beantwortet Ihre Fragen.

Jeden Montag 12.30 bis 16.00 Uhr

Termine

Wiedereinstieg in Arbeit und Beruf
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Mehr Menschen mit Berufsabschluss in 
Dortmund!

Sie interessieren sich für eine berufliche Weiterbildung, 
möchten sich beruflich umorientieren oder haben noch 
keinen (anerkannten) Berufsabschluss? 

Das Dortmunder Weiterbildungsforum e. V. (dwf.) bietet 
qualifizierte Beratung zum beruflichen Wiedereinstieg, 
zur Weiterbildung, Ausbildung sowie zur Anerkennung im 
Ausland erworbener Berufsqualifikationen.

Auch geben sie Informationen zur Finanzierung über den 
Bildungsscheck.

Inhalte der Veranstaltung:

n	 Informationen über Wege zu Berufsabschlüssen

n	 Individuelle Orientierungsberatung und 
Qualifizierungsplanung zum Berufsabschluss

n	 Informationen zu den passenden 
Nachqualifizierungsangeboten

n	 Informationen und Beratung zur Anerkennung von 
ausländischen Schul- und Berufsabschlüssen oder 
berufsqualifizierenden Abschlüssen

Referentin:  Güler Altunoglu, Mitarbeiterin vom dwf., 
informiert und beantwortet Ihre Fragen.

Mittwoch, 13.03.24  10.00 bis 12.00 Uhr

Termin

Wiedereinstieg in Arbeit und Beruf
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Online-Bewerbung

Das Seminar bietet Übungen am Beispiel Ihrer 
Bewerbungsunterlagen an. PC-Kenntnisse sind notwendig. 

Inhalte des Seminars:

n		Wann sollte eine Online-Bewerbung gewählt werden?

n		Welche Formen der Online-Bewerbung gibt es?

n		Wie scanne ich meine Zeugnisse ein?

n		Was ist ein PDF-Dokument und wie erstelle ich es?

n		Wie lege ich eine E-Mail-Adresse an?

Seminarleitung:  Andrea Torlach, Mitarbeiterin der 
Beratungsstelle Arbeit. 

  Für Erwerbslose sind die PC-Kurse 
kostenlos. 

  Um verbindliche Anmeldung wird 
gebeten.

Online-Bewerbung für Frauen
Freitag, 26.01.24  09.30 bis 12.30 Uhr

Online-Bewerbung für Frauen und Männer
Freitag, 15.03.24  09.30 bis 12.30 Uhr

Termine

PC–Kurse in der Beratungsstelle Arbeit

Unsere Beratung ist unabhängig, 
anonym, unbürokratisch, 
persönlich und kostenlos.
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Textverarbeitung

Um Bewerbungsunterlagen zu erstellen, sind Kenntnisse
in der Textverarbeitung unbedingt erforderlich.

l Was ist ein Kontextmenü?

l Wie lege ich eine Datei an?

l Wo speichere ich meine persönlichen Daten?

l Wie formatiere ich meine Texte?

l Kann ich ein Bewerbungsbild einfügen?

l Wie kann ich meine Bewerbung ausdrucken?

l Wie kann ich meine Dokumente zusammenfügen?

l Wie kann ich meine Dokumente in PDF-Dateien 
umwandeln?

Die vielfältigen Anwendungen des Programms MS Word 
erlernen wir anhand von Bewerbungsanschreiben und 
Lebensläufen. 

Seminarleitung:  Andrea Torlach, Mitarbeiterin der 
Beratungsstelle Arbeit. 

  Für Erwerbslose sind die PC-Kurse 
kostenlos. 

  Um verbindliche Anmeldung wird 
gebeten.

Donnerstag und Freitag
18.01.24 - 19.01.24 09.30 bis 12.30 Uhr
06.06.24 - 07.06.24 09.30 bis 12.30 Uhr

Termine

PC–Kurse in der Beratungsstelle Arbeit
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Bürgergeld

Leistungsberatung zum Bürgergeld

Beim Bezug des Bürgergeldes ergeben sich manchmal 
komplexe Probleme sowie Fragen, die durch die Einbeziehung 
der telefonischen Hotline des Jobcenters nur schwer zu 
beheben und zu klären sind. Daher bietet das Jobcenter 
Dortmund einmal in der Woche in unserer Beratungsstelle 
eine persönliche Beratung durch einen Leistungsberater 
an, mit dem Sie Ihre Fragen und Anliegen klären können. 

Wie zum Beispiel:

w  Wie ist der aktuelle Bearbeitungsstand meines Antrages 
und welche Unterlagen werden dafür noch benötigt, 
damit eine zeitnahe Bewilligung erfolgen kann?

w Ich habe bereits mehrmals Unterlagen beim Jobcenter 
eingereicht und erhalte weiterhin die Aufforderung, 
die Unterlagen nochmal einzureichen. Was ist der 
Hintergrund und was ist zu tun?

w Nachdem ich ein Schreiben ans Jobcenter geschickt 
habe, erhalte ich keine Rückmeldung dazu

w Meinen Bescheid vom Jobcenter kann ich nicht 
nachvollziehen und habe Fragen dazu

w Ich bekomme auf einmal kein Bürgergeld gezahlt, was 
ist der Grund dafür? Was kann ich tun?

w Die Rückforderung des Jobcenters kann ich nicht 
nachvollziehen und benötige dazu eine Erklärung

In dieser Beratung können Unterlagen nicht abgegeben 
werden, dies muss weiterhin persönlich beim zuständigen 
Jobcenter erfolgen. Planen Sie bitte etwas Wartezeit ein.

Referent/in: Mitarbeiter/Innen des Jobcenters Dortmund 
beraten zu Ihren Fragen rund um die 
Leistungen zum Bürgergeld. 

 Aufgrund der hohen Nachfrage, empfehlen 
wir die vorherige Anmeldung.

Jeden Mittwoch 14.00 bis 16.00 Uhr

Termine



18 BSA | Veranstaltungsprogramm Januar - Juni 2024

Service und Informationen

Montag 08.30 bis 16.00 Uhr
Mittwoch 08.30 bis 16.00 Uhr
Donnerstag 08.30 bis 16.00 Uhr
Freitag 08.30 bis 11.00 Uhr

telefonisch oder persönlich

Weitere Informationen finden Sie in den 
ausliegenden Flyern der Beratungsstelle Arbeit

AWO Unterbezirk Dortmund
Stichwort: Beratungsstelle Arbeit

IBAN DE03 4405 0199 0001 0696 91
BIC DORTDE33XXX
Sparkasse Dortmund

Anmeldungen und Informationen

Spendenkonto

Besuchen Sie uns:

Jetzt QR-Code scannen 
oder Online unter
www.awo-dortmund.de/ba
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Platz für Ihre Notizen

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Beratungsstelle Arbeit der Arbeiterwohlfahrt Dortmund
Leopoldstraße 16 - 20
44147 Dortmund
Tel.  02 31 . 81 21 24
Fax:  02 31 . 81 21 29
E-Mail: beratung-arbeit@awo-dortmund.de
Internet: www.awo-dortmund.de/ba

Anreise mit öffentlichen Verkehrsmitteln
Sie erreichen die Leopoldstraße mit den Bahnlinien U41, 
U47 und U49. Steigen Sie am Dortmunder Hauptbahnhof aus 
und gehen Sie zum Nordausgang. Dort biegen Sie rechts in 
die Steinstraße ab. An der Kreuzung Leopoldstraße biegen 
Sie links ab. Für den Fußweg zur Beratungsstelle Arbeit 
benötigen Sie ab Hauptbahnhof ca. 8 Minuten.

Mit finanzieller Unterstützung des Landes Nordrhein-Westfalen und der Europäischen Union
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